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CONTRATO DE COMPRA E VENDA

Nosso maior compromisso € expandir o Reino de Deus. Para maior transparéncia no
processo, leia atentamente nossos termos e condigbes de compra. A Igreja Angelim
Teresina reserva o direito de realizar alteracbes nos termos e condicbes de compra sem
prévio aviso, respeitando sempre seus direitos de consumidor. Estes termos e condigdes a

seguir estdo em conformidade com a legislagao vigente.

1. FORMAS DE PAGAMENTO
1.1. Cartao de Crédito

Aceitamos os cartbes de crédito VISA, MASTERCARD, ELO, DINERS, AMERICAN
EXPRESS, HIPERCARD, AURA, DISCOVER e JBC. Nas compras a prazo vocé tem a
opcgao de parcelar o pre¢go do produto em até 6 vezes sem juros ou de 7 a 10 vezes com
juros de 3% ao més. A parcela minima deve ser igual ou superior a R$ 29,00. Na temporada

de promogdes o parcelamento e a parcela minima podem ser alterados.
1.2. Sistema Antifraude

Nosso sistema de segurancga antifraude pode levar até 48 horas para realizar a confirmagao
do pagamento (aprovagdo da compra). Se sua compra for reprovada vocé recebera um
e-mail explicativo e tera a compra cancelada bem como o estorno junto a operadora do seu

cartao de crédito em até 5 dias uteis apos a analise de confirmag&o do pagamento.

2. REEMBOLSO/RESTITUICAO POR PRODUTOS DEVOLVIDOS ou
CANCELADOS
2.1. CARTAO DE CREDITO

Para compras efetuadas no cartdo de crédito realizaremos o estorno da compra até 5 dias

Uteis, que podera ser lancado em até duas faturas apoés a validacdo da devolugao.

3. GARANTIA DOS PRODUTOS



O prazo de garantia dos nossos produtos € de noventa dias a contar da data do
recebimento da encomenda. Os relégios analdgicos tém garantia de um ano e os digitais
tém garantia de seis meses a contar da data do recebimento da encomenda. Se o produto
apresentar algum defeito dentro desse prazo, fale conosco através da pagina de
CONTATO.

4. CANCELAMENTO DA VENDA

A Igreja Angelim Teresina reserva o direito de cancelar a venda bem como seu envio nos

seguintes casos:

1) Divergéncias no estoque fisico ou avarias no produto;

a) Caso a forma de pagamento tenha sido cartdo de crédito, a restituicao sera
feita conforme o item "REEMBOLSO/RESTITUICAO POR PRODUTOS
DEVOLVIDOS OU CANCELADOS".

2) Reprovacao pelo setor de seguranca para compras efetuadas via cartdo de crédito
com suspeitas de fraudes;

3) Extravio do pedido enviado pela transportadora sem mercadoria idéntica para
reposicao.

4) Compras com endereco de entrega em areas de risco ou de dificil acesso.

5) Alteragéo do enderego de entrega apos emissao da Nota Fiscal.



